Citrix EdgeSight

para o Presentation Server

MELHORA A PERFORMANCE E OTIMIZA A
CAPACIDADE NA INFRA-ESTRUTURA DO

SEU CITRIX PRESENTATION SERVER™

VISAO GERAL DO PRODUTO

A linha de produtos Citrix EdgeSight™ estende e melhora as
capacidades de gerenciamento da TI, possibilitando as empresas
monitorarem, medirem e otimizarem todos os aspectos da
performance do aplicativo — para qualquer aplicativo e qualquer
usuario em qualquer lugar. Ao oferecer visibilidade superior da
perspectiva do usuério da performance de todos os aplicativos e
métodos de entrega de aplicativos, o Citrix EdgeSight possibilita aos
gerentes de Tl monitorarem proativamente a disponibilidade do
aplicativo; descobrirem a fonte de problemas e solucionarem
questdes relativas a performance; além de planejarem

inteligentemente e otimizarem a sua capacidade.

Oferecido nas versdes EdgeSight para o Presentation Server™ e
EdgeSight for Endpoints™ a linha de produtos Citrix EdgeSight
fornece a habilidade de gerenciar a performance do aplicativo e a sua

disponibilidade onde mais importa—no nivel do usuario.

CITRIX



Visibilidade inigualavel da performance nas farms do Citrix Presentation Server

Ao incorporar ao Citrix Presentation Server™ as métricas especificas de performance, o Citrix EdgeSight oferece amplo
gerenciamento da performance de ponta a ponta para os ambientes do Presentation Server. Desde o instante que 0 usuario abre o
aplicativo, o EdgeSight para o Presentation Server fornece informagdes essenciais sobre a performance permitindo visibilidade no
nivel da sessdo para alertas em tempo real e resolucdo de problemas e andlises centradas no servidor para gerenciamento da
performance e da capacidade. Estas capacidades Gnicas permitem aos administradores de Tl e a equipe de suporte:

e Monitorarem e medirem a experiéncia real do usuério final — os administradores do Presentation Server tém visibilidade em
tempo real da performance no nivel da sessédo e podem solucionar problemas potenciais de performance antes que 0s usuarios
sejam afetados.

o |dentificarem e diagnosticarem problemas de log in lentos — o EdgeSight monitora o processo de log in do Presentation Server
permitindo visibilidade das métricas chave, tais como tempo de log in, execucéo do script de log in e autenticagdo da seguranca.

« Avaliarem o status do seu ambiente de entrega de aplicativos usando 0s novos alertas e as visualizagbes do painel —
0s usudrios, maquinas e aplicativos mais afetados pelos problemas de performance séo identificados e tornam-se rapidamente
prioridades dos recursos cruciais.

o Diagnosticarem problemas na performance do aplicativo em tempo real — a equipe de suporte pode localizar
imediatamente o servidor com problemas e analisar dados altamente detalhados no nivel da sessdo para isolar e solucionar 0s
problemas de performance.

o Analisarem os recursos do sistema para gerenciar melhor a capacidade — os planejadores de sistemas podem entender e
saber as tendéncias do consumo de recursos do Presentation Server com base no nimero de sessdes e aplicativos ativos do
usuario em cada servidor para garantir que as futuras exigéncias de capacidade sejam satisfeitas.
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Citrix EdgeSight para o Citrix Presentation Server

INOVAGAO TECNOLOGICA

0 Citrix EdgeSight para o Presentation Server oferece uma abordagem inovadora para melhorar a performance dos aplicativos e dos
ambientes Citrix. A visibilidade Unica do Presentation Server permite que esta solug&o monitore e mega 0s processos chave, tais
como o log in do usuario e a performance das comunicagdes do Citrix® ICA®. O agente autoconfigurador, ndo intruso, do lado do
servidor coleta as métricas de performance especificas da Citrix, inclusive os dados no nivel da sessdo e da performance do
aplicativo, do sistema e da rede. A tecnologia patenteada de processamento distribuido e a armazenagem dos dados no local
eliminam o trafego desnecessario na rede e garantem que dados altamente granulares estejam disponiveis para isolar a fonte dos
problemas reportados. Um servidor central coleta dados para andlise e fornece configuracdo e administracdo centralizadas. Os
relatdrios sdo baseados nos Microsoft® Reporting Services; contém um conjunto padréo de relatérios detalhados de alto nivel e
possuem a habilidade de criar relatrios personalizados para satisfazer exigéncias empresariais especfficas.



VISIBILIDADE EM TEMPO REAL E ANALISE HISTORICA

O Citrix EdgeSight para o Presentation Server monitora as sessoes individuais Citrix® ICA®, os recursos do sistema totais e por
sessdo e a performance dos aplicativos e da rede. Os alertas em tempo real enviam notificagBes imediatas quando os limites da
performance séo atingidos. Os alertas contém o contexto histérico do que causou o problema, permitindo a identificagéo rapida da
causa basica e a resolucéo do problema. A andlise historica dos dados identifica as tendéncias da performance, eliminando
adivinhacBes e melhorando muito as habilidades do planejamento da capacidade. Com 0 aumento do niimero de usuarios e de
aplicativos, o consumo dos recursos pode ser analisado para determinar a capacidade 6tima por servidor. Além disso, destaca 0s
problemas principais da performance por usuario, tais como meméria por sess&o, laténcia por sessdo e tempo de log in.

RECURSOS CHAVE

Integrac@o com o Citrix Presentation Server — divide o processo do log in em mais de 30 etapas (nicas possibilitando
identificagdo rapida de problemas como autenticagdo, download de cliente, execugao do script de log in e tempo de carregamento
do perfil.

Alertas e visualizacdo do painel — visibilidade do status geral da performance da entrega dos aplicativos através da
visualizacdo em tempo real dos usudrios, aplicativos e maquinas mais afetados

Dados e analise da sessao do usuario — coleta as métricas de performance no nivel da sessao fornecendo um
entendimento detalhado da performance do aplicativo, conforme vivido pelo usuario final e permitindo identificacdo e resolugdo dos
problemas com maior rapidez.

Alertas de performance em tempo real — os alertas dos limites da performance séo facilmente configuraveis e notificam os
administradores do Presentation Server e a equipe de suporte sobre um problema na performance antes que 0 mesmo aconteca.
Os alertas de evento notificam sobre falhas ou paradas no aplicativo e sobre se a rede, host ou cliente estédo indisponiveis.

Visibilidade unica em tempo real da performance do cliente e do lado do servidor — oferece visibilidade simultanea e
em tempo real da performance do servidor e do cliente em qualquer sesséo do usuario, eliminando a procura da fonte do problema

Uso dos aplicativos — coleta automaticamente as informages sobre o uso do aplicativo para cada aplicativo e cada usudrio,
fornecendo relatérios detalhados sobre 0 uso em um determinado periodo.

Dados da conexdo da rede — monitora as conexdes back-end entre os Presentation Servers e os aplicativos e/ou servidores
de banco de dados. Mede-se a laténcia da rede e o atraso e o volume por sessao do usuario. Entender a performance da rede e do
servidor back-end é essencial para descobrir a verdadeira fonte dos problemas de performance.

Integracdo do console de gerenciamento e da Service Desk — faz a integragio imediata dos consoles de gerenciamento
dos sistemas padrdo da industria, tais como HP OpenView, IBM Tivoli Event Console e Microsoft® MOM 2005 e dos aplicativos
service desk, como o BMC Magic e a Remedy Service Desk.

METRICAS CHAVE ESPECIFICAS DA CITRIX

Log in do cliente — tempo para os processos individuais de log in se completarem

Tempo de ida e volta das informagdes ICA — tempo que as informagdes ICA levam para ir do cliente ao servidor e voltar

Falhas, erros e paradas dos aplicativos — performance do aplicativo no servidor Citrix

Memoria — total, por sessdo do USUArio e por processo

CPU — total, por sessdo do usudrio e por processo

Duragdo do log-in — tempo que o usudrio permanece conectado ao servidor da Citrix

Contagem das sess@es ativas e inativas — quantidade de sessdes que 0 usudrio fez o log in em um determinado servidor Citrix

METRICAS CHAVE DO SERVIDOR
e Memoria do sistema, da CPU e do disco
o Falhas em paginas— mede as falhas nas paginas por segundo

e Tempo de ida e volta, laténcia e volume da rede—mede a performance back-end por sessdo do usuario



Infra-estrutura de Entrega de Aplicativos Citrix
Entrega de qualquer aplicativo para qualquer usuério oferecendo a melhor performance, maior seguranca, menor custo e
mais agilidade

) Citrix®NetScaler®
Entrega aplicativos Web
Citrix
Presentation
Server™

Entrega aplicativos
Windows

(.. CitrixEdgeSight™  Citrix WANScaler™ Citrix Access
RSL{EELEISEH  Monitora a experiéncia  Acelera aplicativos para Gateway™
do usudrio final 05 Usuérios de filiais Oferece

acesso seguro
0s aplicativos

( )
Aplicativos

Citrix Desktop Server™
Entrega desktops

. ® ® . . ) . . ,
Citrix  NetScaler  para entrega de aplicativos baseados na Web — otimiza todos os aplicativos Web através de uma
solugdo de rede integrada que acelera a performance, aumenta a seguranca e reduz substancialmente a carga dos
servidores.

Citrix Presentation Server™ para entrega de aplicativos baseados em Windows — economiza milhGes em custos de
gerenciamento e elimina os riscos da seguranca dos dados ao instalar todos os aplicativos Windows no datacenter e
entregar os aplicativos aos usuarios finais através de virtualizacdo ou streaming pela rede.

Citrix Desktop Server™ para entrega de desktops — reduz os custos, 0 gerenciamento e os riscos de seguranga da
computacdo dos desktops ao entregar desktops Windows virtualmente a partir do datacenter de uma forma que melhora
realmente a experiéncia do usuario final.

Citrix Access Gateway ™ para permitir acesso seguro aos aplicativos — oferece um nico ponto seguro de acesso a todos
os aplicativos que personaliza automaticamente as politicas de acesso com base nos cenarios do usuario.

Citrix WANScaler™ para acelerar aplicativos para os usuarios de filiais— melhora instantaneamente a performance dos
aplicativos transmitidos pela WAN ao mesmo tempo em que reduz a largura de banda em até 75%

Citrix EdgeSight™ para monitorar a experiéncia do usudrio final— garante que os aplicativos estdo sempre alcangando as
métricas empresariais a0 monitorar a performance da perspectiva do usuario.

CITRIX

Sobre a Citrix: A Citrix Systems, Inc. (Nasdag:[CTXS]) é a lider global e 0 nome de mais confianca na infra-estrutura de
entrega de aplicativos. Mais de 180.000 empresas no mundo inteiro confiam na Citrix para entregar qualquer aplicativo para
usudrios em qualquer lugar com a melhor performance, maior seguranca e custos mais baixos. Entre os clientes Citrix estdo
100% das empresas da Forfune 100 e 98% das empresas Fortune Global 500, além de centenas de milhares de pequenas
empresas e individuos. A Citrix tem aproximadamente 6.200 parceiros de canal e de alianca em mais de 100 paises. A
receita anual em 2006 foi de US$1,1 bilhdo. Leia mais no website www.citrix.com.
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Aprenda como o EdgeSight para o
Presentation Server pode ajudar a
gerenciar melhor a performance
no seu ambiente do Presentation
Server.

Com o EdgeSight vocé pode garantir aos
Seus usuarios acesso aos aplicativos que
precisam com a experiéncia que
necessitam.

Visite 0 nosso website
www.citrix.com/edgesight
e descubra muito mais.
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